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Harva on viestinnan
ammattilainen

 Ei tarvitse olla viestintaekspertti, mutta
perustaidot auttavat.

* Yksinkertaisuus ja selkeys ovat
avainasemassa.

* Miten viesti saavuttaa kohderyhmansa
parhaiten?

« Apuna voi kayttaa yhteisia
viestintalinjauksia ja valmiita tyokaluja.

10.3.2026 www.savonia.fi



Viestinta parhaimmillaan...
« Jarjeston aani ulospain

» Tiedon valittaja ja yhteison rakentaja

* Ei vain mainostamista, vaan
vuorovaikutusta
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Mita viestinnalla tavoitellaan?
« Jasenhankinta

« Tapahtumiin osallistuminen

* Yhteisollisyys

« Luottamus ja nakyvyys
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1. Viestinnan perusteet ja yhteison rakentaminen

Viestinta on keskeista yhteison luomisessa ja yllapitamisessa, koska sen avulla
syntyy yhteinen ymmairrys, jaetaan tietoa ja vahvistetaan yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Avoin ja toimiva viestinta lisaa luottamusta, ehkaisee vaarinkasityksia ja
mahdollistaa sen, etta jokainen voi osallistua ja vaikuttaa.

llIman viestintaa yhteison tavoitteet, arvot ja toiminta jaavat epaselviksi, mika
heikentaa sitoutumista ja yhteistyota.

2. Kohderyhman tunteminen ja osallistaminen
Kuinka tunnistaa ja ymmartaa erilaisia kohderyhmia opiskelijajarjestossa?

Osallistaminen ja vuorovaikutus: Erilaiset tavat aktivoida ja sitouttaa yhteison
jasenia, esimerkiksi kyselyt, tapahtumat ja some-kampanjat.

Inklusiivinen viestinta: Miten varmistetaan, etta viestinta on saavutettavaa kaikille
yhteison jasenille? Kaksikielisyys?
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3. Viestintakanavat ja tyokalut
Sosiaalinen media, uutiskirjeet, verkkosivut...

Kuinka hyodyntaa eri kanavia tehokkaasti?
Visuaalinen viestinta: Graafiset elementit, visuaaliset brandit ja selkeat viestit
Viestintatyokalujen ja -pohjien hyodyntaminen

4. Kriisiviestinta

Miten valmistautua ja reac};mda haasteellisiin tilanteisiin, kuten negatiivisiin
palautteisiin tai valkelsun apahtumiin?

Roolit ja vastuullisuus viestinnassa: Miten V|est|nta on organisoitava, jotta
kriiseihin voidaan puuttua tehokkaasti ja avoimesti?
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5. Brandays

Yhteison brandays: Miten luodaan ja yllapidetaan vahva ja tunnistettava
brandi, joka puhuttelee kohderyhmaa?

Viestinnan johdonmukaisuus: Miksi viestinnan linjan tulee olla yhtenainen
eri kanavissa ja eri tilanteissa?

6. Viestinnan mittaaminen ja kehittaminen
Kuinka arvioida viestinnan onnistumista ja vaikuttavuutta?

Jatkuva kehittaminen: Kuinka kerata palautetta ja kayttaa sita
viestintastrategian parantamiseen ja kehittamiseen?
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Talla menolla viestitaan - ja
paljon!

TX

» Tapahtumaviestinta

« Jasenhankinta, jasenedut

7 .l .l -l

I

 Edunvalvonta

S A

 Vaikuttamistyd/Kannanotot

» Opiskelijaelama

* Viihde

e Tarinat

* Yhteiso

« Kiinnittyminen: oma ryhma/ala/kampus/Savonia/Kuopio

» Ajankohtaisviestinta ja nostot muualta: kuratoitu sisalto
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* Arjen nakyvaksi tekeminen: kurkistuksia
arkeen

» opiskelijoiden kokemuksia, haastatteluja tai
vinkkeja opinnoista ja vapaa-ajasta

 Arvot ja kulttuuri: mika tekee yhteisosta
ainutlaatuisen

* Kiitokset ja onnistumiset: huomioida
vapaaehtoisia, tekijoita ja jasenia seka
juhlistaa saavutuksia

« Hyotyviestinta: vinkkeja opiskeluun,
hyvinvointiin, uraan tai kaupungin
palveluihin liittyen

* Viinteellinen sisalto: meemit, kevyet some-
postaukset, haasteet tai osallistavat kyselyt

* Vuorovaikutteinen viestinta: k)t/selyt ja
palautekanavat, joissa I1a_sene voivat
vaikuttaa ja kerfoa mielipiteensa

« omat somevaikuttajat?
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Mita jos joku
suuttuu?

Pelkobingo

Kuka mina olen
mitaan sanomaan

Mita jos sanon
jotain vaaraa tai
mokaan

Tama on varmaan
jo sanottu




WhatsApp ja Facebook ovat yleisimmat sosiaalisen median
kanavat, jotka ovat aktiivisessa paivittaisessa kaytossa.
Molempien sovellusten kaytto on myos yleistynyt Do mumbless
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Top 4 paivittiin kaytetyt sosiaalisen median kanavat ikaryhmittain

Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook

60 % 64 % 64 % 64 % 59%

Instagram YouTube Instagram YouTube YouTube
55 9% 43 % 35 % 28 % 22 %
YouTube Instagram YouTube Instagram Instagram
66 % 53 9% 25% 32 % 26 % 21 %
Facebook TikTok
37 % 17 %
le-24- 25-34- I5-44- 45-54- 55-64- 65-74-
vuotlaat vuotlaat vuotlaat vuotlaat vuotlaat vuotiaat

Lihde: DNA & Nepa, Digitaalinen elama 2023
LM Someco
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Somekanavat

« Facebook 3M kayttajaa Suomessa:
suosittuja ryhmat, edullista mainontaa

 Instagram 3M kayttajaa Suomessa:
visuaalisuus, tarinankerronta,
viihtyminen, kustannustehokas
mainontaa

 Linkedln 2M kayttajaa Suomessa: hyva
paikka asiantuntijakeskusteluille,
mainonta kallista, mutta mahdollista
kohdentaa ammatilliseen profiiliin
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Somekanavat

« TikTok: 2M kayttajaa Suomessa:
nuorten (taysi-ikaisten) suosiossa,
halutaan viihtya ja oppia

« SnapChat 2M kayttajaa: nuoria ja
nuoria aikuisia

« Twitch 1,4M kayttajaa: e-urheilu ja e-
pelaaminen

* Pinterest 1M kayttajaa: aikuisia naisia,
Inspiraatiokanava

« Jodel 360 000 kayttajaa: 18-30-vuotiaita
kaupunkilaisia
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SAVONIA

Sosiaalinen media <O>Meltwater

Omat kanavat | Yhteenveto

Facebook 10 481 146 126 3027 207 113 619 3,8%

X 2145 0 50 5953 226 3,8%
Instagram 6 840 214 211 1182 318 4618 0,4%
Linkedin 14 438 1410 102 155944 7679 4,9 %
Yhteensa 33904 1770 489 4371422 126 142 2,9%

Seuraajat = kanavan seuraajien maara tarkastelujakson lopulla

Uudet seuraajat = tarkastelujakson aikana tulleet uudet seuraajat, luvusta vahennetty Idhteneet seuraajat

Paivitykset = Twitterissa julkaistut twiitit ja @-vastaukset, Facebookissa pdivitykset, Instagramissa paivitykset ja tarinat, LinkedInissa pdivitykset
Nayttokerrat = miten monta kertaa paivitys ndytettiin kayttajille (eng. impressions)

Reaktiot = yhteenlasketut tykkaykset, jaot, kommentit seka pdivityksen klikkaukset {eng. engagement)

Vuorovaikutusprosentti = reakticiden maara suhteessa nayttokertoihin (eng. engagement rate)

26
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Sosiaalinen media <O> Meltwater

Omat kanavat | Seuraajien maara, nayttokerrat & reaktiot

100 %

90 %

80 % *  Mayttékerroissa ja reaktioissa Facebook ali suurin

70 % Savonian tilien ndkyvyyttd ajanut kanava.
Seuraajama&ra oli suurin LinkedIniss3, samoin

60 % uusien seuraajien maird ja vuorovaikutustaso oli

50 % korkeinta t&lld kanavalla. Vain X:ss8 uusien

40 % seuraajien madrd ei noussut tarkastelujakson
kuluessa.

30 %

20% * Savonian tilien tekemistd péivityksist isoin osa

10 % tehtiin Instagramissa. Toisaalta vuorovaikutuksen

0% taso oli kanavalla matalinta.

Uudet Engagement

Seuraajat Paivitykset ~ MNayttdkerrat Reaktiot

seuraajat rate * Reaktioihin lasketaan tykkéykset ja muut
m Linkedin 14 438 1410 102 155944 7679 4,9% klikkaus-reaktiot, jaot sekd kommentit.
minstagram 6840 214 211 1182218 4618 0,4 %
mX 2145 0 50 5953 226 3,8%
mFacebook 10481 146 126 3027 207 112619 3,8%

mFacebook ®mX mInstagram mLinkedin
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Ota kirjoitusvalineet esille

ldeoi 5 minuutin ajan aiheita, joista voisit itse kirjoittaa postauksen.
Kirjoita kaikki mieleen tulevat aiheet ylos!
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Some ei ole irrallinen kanava

« Some tukee jarjeston toimintaa

* Viestinta on osa kokonaisuutta, ei
erillinen tehtava

« Kaiken ei tarvitse olla taydellista
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SAVONIA

Tarvitaanko strategiaa?

« Kylla, mutta kevyessa muodossa
* Yhteinen suunta helpottaa arkea

 Auttaa tekemaan valintoja
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Tavoitteet

Mita haluamme ihmisten tekevan?

Seuraavan tilia

Tulevan tapahtumiin

Osallistuvan keskusteluun
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Ydinviestit

« Mita asioita toistamme?

* Mika tekee meidan jarjestosta
ainutlaatuisen?

 Mita haluamme, etta meista
muistetaan?
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Aini ja tyyli

* Rentoa vai asiallista?

« Meemit vai informatiivisuus?
« Sama linja kaikilla kanavilla
« Hyodyllinen

« Samaistuttava

« Ajankohtainen

 Viihdyttava
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Sisaltotyypit

Tapahtumamainonta

Kulissien takana

Toimijoiden esittely

Meemit ja trendit

Informatiivinen sisalto
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SAVONIA

Julkaisurytmi

 Laatu vai maara?
 Realistinen tahti

« Tauot ovat sallittuja
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Aktiviteetit

Aktiviteetit

Kausijulkaisut

4.x. Messut /
tapahtumat

Marras

f 5.x. Markkinointikam- )
panja / aktiviteetti

Maalis

Syys Huhti

Elo




Algoritmien perusajatus

 Sitoutuminen on tarkeampaa kuin
seuraajamaara

* Ensimmaiset minuutit ratkaisevat

 Vuorovaikutus nakyvyyden ytimessa
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LUVEYNERY T 1),

« Puhelin riittaa
 Valo ja aani tarkeampia kuin laitteet

* Lyhyt ja ytimekas toimii parhaiten
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SAVONIA

Hyvan sisallon periaatteet

« Kerro asia nopeasti

* YKsi paaviesti per julkaisu

 Toimintakehotus mukaan
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SAVONIA

Hashtagit, emojit ja taggaukset
« Tue nakyvyytta, ala tayta

 Johdonmukaisuus

« Kayta harkiten
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Tyokalut ja tyon organisointi
« Ajastaminen helpottaa arkea

* Yhteiskaytto ja varahenkilot

v

« Selkea vastuunjako e i £
%Y/ SAVONIA

C
Vg1 2”
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* Ennen tapahtumaa: Kiinnostuksen herattaminen

Tapahtumaviestinta

+ Riittava toisto

» Selkea ilmoittautumispolku

+ Tapahtuman aikana: Tunnelman valittaminen

« Storyt ja lyhyet videot

* QOsallistaminen

+ Tapahtuman jalkeen: Kiitosviestinta

* Kuvia ja filliksia

¢ Muistutus tulevasta
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Vuorovaikutus ja yhteiso
« Kommentteihin vastaaminen

« Kysymykset ja aanestykset

* Yhteisollisyyden vahvistaminen
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Kriittiset kommentit ja
moderointi

* Milloin vastataan?
 Milloin poistetaan?

 Asiallinen ja rauhallinen linja
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SAVONIA

Kehittaminen ja jatkuvuus
« Mita opittiin?

 Mika toimi, mika ei?

* Viestinta ei ala nollasta hallituksen
vaihtuessa
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« Tee mieluummin riittavan hyvaa kuin
taydellista

 Jatkuvuus voittaa yksittaiset
huippujulkaisut

« Some on osa yhteison arkea
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SAVONIA

 Mika tuntuu haastavalta?
 Mita haluaisit kokeilla seuraavaksi?
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Viestinnan tarkastuslista

1. Tavoitteet ja kohderyhma

Mika on viestinnan paatavoite?
Kenelle viesti on tarkoitettu? (kohderyhma, sidosryhmat)

Onko viesti kohderyhman tarpeisiin, odotuksiin ja kielitasoon
sopiva?

2. Viestin ydin ja sisalto

Mika on viestin paasanoma (1 lauseessa)?
Onko viesti selkea ja helposti ymmarrettava?
Onko tarpeettomat yksityiskohdat karsittu?

Sisaltaako viesti konkreettiset toimintakehotukset (Call to
Action)?

Onko tiedot ajantasaisia ja tarkistettuja?




« 3. Tyylija savy

. Iano_sé)iwy kohderyhmalle sopiva? (esim. asiallinen, innostava,
ammin

» Onko viesti brandin tai organisaation viestintalinjan mukainen?
* Onko viesti empaattinen ja vuorovaikutteinen tarvittaessa?

* 4. Muotoilu ja selkeys

* Onko otsikko houkutteleva ja informatiivinen?
» Onko teksti jaettu selkeisiin kappaleisiin ja valiotsikoihin?
» Onko tekstin pituus sopiva kanavaan nahden?

» Onko kaytetty luettelomerkkeja tai visuaalisia elementteja
selkeyttamaan?
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5. Kanava ja aikataulu

* Mika on viestille sopivin kanava? (sahkdposti, some, verkkosivut, esite...)
* Onko julkaisuaika kohderyhmalle optimaalinen?
* Onko viestinta aikataulutettu muiden viestien kanssa yhteensopivaksi?

* 6. Tekniset tarkistukset

* Onko linkit testattu ja toimivat?

* Onko liitteet ja kuvat oikein ja hyvalaatuisia?

* Onko kieliasu (oikeinkirjoitus, kielioppi) tarkistettu?

* Onko saavutettavuus huomioitu (esim. alt-tekstit, kontrastit)?

« 7. Palautteen ja vaikutusten seuranta

* Onko suunniteltu, miten reaktiot ja palaute kerataan?
* Onko mittarit maaritetty (esim. avausprosentti, klikkausprosentti, palaute)?
* Onko palaute huomioitu seuraavissa viestinnan toimenpiteissa?
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Ota kirjoitusvalineet esille

ldeoi 5 minuutin ajan aiheita, joista voisit itse kirjoittaa postauksen.
Kirkasta nakokulma, savy ja toimintakehoitus!
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SAVONIA

Pelikirja kuntoon ja kayttoon

Meidan oma viestinnan pelikirja

Tavoite: Selkeyttaa ja yhtenaistaa
viestintaa kaikilla tasoilla

Kenelle: hallitus, viestintavastaavat,...

Hyodyt: Selkeammat toimintamallit,
tehokkaampi tiedonkulku ja turvallinen
ilmapiiri.
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1. Johdanto
- Mika on viestinnan pelikirja”?

- Kenelle se on tarkoitettu?
- Viestinnan tavoitteet ja perusarvot

2. Viestinnan periaatteet

- Avoimuus ja lapinakyvyys

- Kunnioitus ja yhdenvertaisuus
- Kannustavuus ja positiivisuus
- Selkeys ja saavutettavuus
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3. Viestinnan vastuut ja roolit

- hallitus (strateginen viestinta)
- Viestintavastaavat (some, verkkosivut, media)

4. Viestinnan kanavat

- Sisainen viestinta: WhatsApp, sahkoposti

- Julkinen viestinta: verkkosivut, some, uutiskirjeet
- Media- ja yhteistyoviestinta
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5. Viestinnan pelisaannot

- Selkea ja johdonmukainen viestinta

- Positiivinen ja rakentava savy

- Kunnioitus ja turvallisen tilan periaatteet

- Oikea-aikaisuus, saavutettavuus ja vastavuoroisuus
- Tietosuoja ja yksityisyys

6. Kaytannon viestintamallit
- Somepaivitykset ja julkiset tiedotteet

- Kriisiviestinta ja epaasiallisiin tilanteisiin puuttuminen
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/. Some- ja ulkoinen viestinta
- somekaytannot ja moderointi

8. Viestinnan seuranta ja kehittaminen

- Tyytyvaisyyskyselyt ja palaute

- Someanalytiikan ja tavoittavuuden seuranta

- Viestinnan vuosikello: mita viestitaan ja milloin

9. Yhteenveto ja jatkokehitys
- Miksi viestinnan pelikirja on tarkea?

- Miten sita paivitetaan ja kehitetaan eteenpain?
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Jos haluat maaraa ja laatua, panosta ohjeistukseen ja
malleihin

« Savonian brandikasikirja

« Graafinen ohjeisto eli visuaalinen identiteetti
« Kuvapankki

« Teams-taustakuvat

* Yhtenaiset esittelyaineistot

» Adobe Express
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Itsensa esittely

» Tavoite: Harjoitella selkeaa ja
Kiinnostavaa itsensa esittelya eri
tilanteisiin.

* Tehtava: Pohdi 5 minuuttia ja esittele
itsesi parillesi ©.




» Tavoite: Kehittaa kykya tiivistaa
monimutkainen asia ytimekkaasti ja
Kiinnostavasti.

* Tehtava: Valmistele 30-60 sekunnin
hissipuheen omasta aiheestasi.

 Tallenna itsellesi puhelimella.
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